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DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

Universidad de Murcia

Centro

Facultad de Informatica

Alcance de la auditoria

(especificar cualquier posible | SAIC.

exclusién)

Todos los procesos recogidos dentro del alcance de su

Fecha de la auditoria 17 de marzo de 2021

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial Seguimiento Renovacion

Marquese con una “"X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Antonio Rouco Yafiez

Cargo

Coordinador de Calidad de la Universidad de Murcia

Tfno. y/o correo

arouco@um.es

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Olga Diente Institucion | Profesional
Externo

Auditor Dolores Cejalvo Institucion | U. Catdlica de
Valencia

Aud. Formacion | - Institucion | -

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se ha realizado telematicamente a través de la herramienta Webex;
se desarrollé sin ninguna incidencia, y de acuerdo a la agenda pactada entre el equipo
auditor y el centro auditado.
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UNIV. DE MURCIA

Fecha: 15/05/21

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades

ademas de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT

Coémo el Centro define su politica
y objetivos de calidad

Criterio AUDIT

Como el Centro orienta sus
enseifianzas a los estudiantes

1.1. Mecanismos para la aprobaciéon vy 3.1. Sistemas de informacién para
actualizacion periddica de la politica y satisfacer las necesidades de apoyo y
objetivos de calidad orientacion de los estudiantes

1.2. Inclusiéon de aspectos vinculados a 3.2. Procedimientos para la toma de
valores focales del Centro decisiones relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Participacion de los grupos de interés

en los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusion y conocimiento por los grupos 3.4. Mecanismos que regulen y difundan
de interés las normativas que afectan a los

estudiantes

1.5. Configuracion del sistema para su 3.5. Rendicion de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

1.6. Rendicién de cuentas a los grupos de
interés

Como el Centro garantiza Ia
calidad de sus programas

formativos

2.1. Mecanismos para la toma de
decisiones sobre oferta formativa y
disefio de titulos

. Revision de la politica institucional

Como el Centro garantiza vy
mejora la calidad de su personal
académico

sobre personal académico

4.2.

Participacion de los grupos de
interés en la definicion de la politica
de personal académico

mantenimiento y relevancia de su
oferta formativa

2.2. Alineacién de los planes de estudios 4.3. Procedimientos para obtener
con su estrategia y las necesidades informacion sobre necesidades de
sociales personal académico

2.3. Organos, grupos y procedimientos 4.4. Mejora continua de las actuaciones
para la mejora continua de los titulos relativas al personal académico
durante su ciclo de vida

2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decisién en las

actividades que afectan
directamente al personal académico

interés

2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en
mejoras derivadas del proceso de el rol docente e investigador del
revision personal académico

2.6. Rendicion de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicién de cuentas sobre los

resultados de su politica de personal

OBSERVACIONES:

e Se sefialaran con un numero correlativo las No
Conformidades detectadas

e Por cada directriz se podra asignar mas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma no
conformidad podra aparecer en varias directrices

(Sigue)
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Criterio AUDIT

Criterio AUDIT

Como el Centro gestiona y mejora Como el Centro publica
sus recursos y servicios (PAS) informacion sobre
titulaciones y otras actividades

5.1. Revision de la politica institucional y 7.1. Obtencién de informacién sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el desarrollo de titulaciones vy otras
PAS actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés 7.2. Procedimientos de toma de
en la gestion de los recursos decisiones relacionadas con la
materiales y servicios publicaciéon de informacién sobre los

titulos

5.3. Obtencién de informacién sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales vy grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicion de
materiales y servicios cuentas sobre los resultados

obtenidos

5.6. Rendicion de cuentas sobre Como el Centro garantiza el
adecuacion y uso de los recursos mantenimiento y actualizacién
materiales y servicios del SAIC

Como el Centro analiza y tiene en 8.1. Procedimiento de control, revision y
cuenta los resultados mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos 8.2. Participacion de los grupos de interés
de toma de decisiones sobre los en el disefio, implantacion vy
resultados del SAIC mantenimiento del SAIC

6.2. Participacion de los grupos de interés 8.3. Procedimiento para el acceso a la
en la medicion, analisis y mejora de documentacion del SAIC vy su
los resultados adecuada descripcion del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por
informacion sobre resultados del SAIC los grupos de interés

6.4. Revision y mejora de los indicadores y 8.5. Conservacion de los registros
de los sistemas de andlisis utilizados generados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
introducir mejoras en los resultados de auditorias internas periddicas al SAIC
los procesos del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluacion externa periddica del
sobre los resultados obtenidos SAIC
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ININE C A INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC

IMPLANTADO EN LA FACULTAD DE INFORMATICA
UNIV. DE MURCIA Fecha: 15/05/21

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. (1) AUDIT Conf. (2)
N/A N/A N/A N/A
(1) Se mantendra la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior

(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria,
deberd ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una
imagen lo mas fiel posible a la situacidn del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la
cual se produjo la visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que
puedan haberse llevado a cabo diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no
necesariamente tienen que ser incorporadas en la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva version, aquella que se elabora por el equipo auditor tras
proceder al andlisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo
de “Disposicién final”) valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino
también en las evidencias de acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del
referido Plan.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA [/ OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

No aplica

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o
implementacion)

PF 1.

La auditoria virtual se ha desarrollado con éxito a lo largo de toda la jornada con la
participacion de todos los grupos de interés previstos en el Agenda de Auditoria.

PF 2.

Planificacion e implantacion, de forma agil y eficaz, en cuanto a recursos, formaciéon y
adaptacién de procesos a la nueva situacion sobrevenida por la COVID19. Se han
elaborado diversos Planes de Contingencia para adaptar Guias Docentes, Recursos
tecnoldgicos en las aulas, Protocolos de limpieza.

PF 3.

Equipamiento de la Facultad y en especial de las aulas para facilitar la ensefianza on
line (camaras, microfonos...)

PF 4.

Claro compromiso del Decano de la Facultad y de su equipo directivo, en la mejora
continua y en la consolidaciéon de la implantacion del sistema de aseguramiento
interno de calidad.

PF 5.

Alto grado de satisfaccidon del estudiantado de la Facultad con el Grado e Ingenieria
Informatica, asi como valoracién muy positiva de los empleadores con el perfil de
egreso de los alumnos.

PF 6.

Herramienta UNICA como repositorio de evidencias del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad.

PF 7.

Proceso de gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones.
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Fecha: 15/05/21

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

Se ha verificado el cierre de las observaciones y OM propuestas en el informe de

auditoria inicial de 2017.

PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Antonio Flores Gil

Decano

Mercedes Valdés Vela

Secretaria de Centro

Gabriel Lopez Millan

Vicedecano de Calidad

Oscar Canovas Reverte

Vicedecano de Innovacién y Comunicacion

Eduardo Martinez Gracia

Vicedecano de Estudios

Ginés Garcia Mateos

Vicedecano de Alumnos

Antonio Rouco

Coordinador de Calidad UMU

Francisco Javier Martinez Méndez

Vicerrector de Calidad, Cultura vy
Comunicacion de la UMU

Rafael Marin Lopez

Vicedecano de Relaciones Externas

Antonio Flores Gil

Decano

Mercedes Valdés Vela

Secretaria de Centro

Gabriel Lopez Millan

Vicedecano de Calidad

Oscar Canovas Reverte

Vicedecano de Innovacién y Comunicacion

Eduardo Martinez Gracia

Vicedecano de Estudios

Ginés Garcia Mateos

Vicedecano de Alumnos

Pablo Martinez Legaz

Estudiante (GII)

Pablo Sempere

Estudiante (GII)

Mariasol Zucca

Estudiante (GII)
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Jose Antonio Parra

Estudiante (MNTI)

Rodrigo Asensio Garriga

Estudiante (MNTI)

Aitana Molina Ortega

Estudiante (GII)

Alfonso Lépez Murcia

Personal Centro de Calculo

Raul Sanchez

Personal Centro de Célculo

Santiago Paredes Moreno

Personal Centro de Calculo

Maria José Toral

Responsable de Biblioteca

Natalia Meca Anaya

Formacidon de usuarios

Michelle Leslie Nobile Sanchez

Conserijeria

Josefa Ruiz Vera

Conserjeria

Maria Ascension Gomez Plasencia

Secretaria de Decanato

Ana Maria Martinez Oliva

Secretaria del centro

Maria Isabel Gonzalez Tomas

Secretaria del centro

Eduardo Martinez Gracia

Coordinador titulaciones

Angel Merono

Catedratico de Universidad

Jesus Sanchez Cuadrado

Profesor Contratado

Maria José Candel

Profesora Asociado

Jesuls Damian Jiménez Re

Profesora Asociado

Jose Manuel Garcia Carrasco

Catedratico de Universidad

Joaquin Nicolas Ros

Profesor Titular

Leandro Marin

Profesor Titular

Eduardo Pérez Martinez

Estudiante/Delegado de centro

Maria José Ortin

PDI

Carmen Ruiz

PAS, Jefa de Secretaria de centro

Maria Dolores Fernandez Rodriguez

Unidad para la Calidad

Pedro Enrique Lopez de Teruel Alcolea

PDI
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José Borras

Egresado GII con Master externo al
centro, Ericsson

Sergio Lépez

Egresado GII y master MNTI, programa de
Movilidad y estudiante de doctorado, UMU

Marcelo Orenes Vera

Egresado, PhD, Princeton Unversity

Daniel Marin

Egresado, Google Zurich

Maria Izquierdo

Egresado, Nivimu

Alicia Ruiz Tovar

Egresado, Master en Ciberseguridad,
Deloitte

Alberto Quijada

Empleador, COITIMUR

Jesus Martinez

Empleador, Decano CIIRM

Isabel Andreo Martinez

Empleador, Everys Espafia

Marta Agilera

Empleador, AED

Emma Barceld

Empleador, Capgemini

Ismael Hernandez

Empleador, Neoris

Carmen Maria Pérez Lacal

Empleador, Inforges

Alejandro Nortes

Empleador, Smartway

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Francisco Plana

Administrativo Departamento
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UNIV. DE MURCIA Fecha: 15/05/21

DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora
emite la siguiente valoracion previa: (2)

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comision de Certificacion de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no
coincidir con la efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentard el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Una vez evaluado el Plan de Acciones Correctoras de fecha 30 de abril de 2021, el
equipo auditor considera que da respuesta a las no conformidades NC1, NC2 y NC3, asi
como a las oportunidades de mejora OM1, OM2, OM3, OM4 y OM5.

En relacién a las OM1, OM3 y OM5 se ha comprobado a través de la pagina web de la
Facultad que la informaciéon correspondiente ha sido actualizada.

En la préxima auditoria de renovacion se deberan verificar las evidencias de las
propuestas de las NC1, NC2, NC3 asi como las OM2 y OM4.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de
mejora que en su caso haya de presentar la organizacion auditada.

En Madrid, a 15/ 05/ 2021

Por el equipo auditor

D/2a. Olga Diente Barragan
Cargo: Auditor jefe
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